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                          	Plattform

Plattform Übersicht

Entdecken Sie, wie die Customer Engagement-Plattform von Emarsys Marketer dabei unterstützt, 1:1-personalisierte kanalübergreifende Erlebnisse bereitzustellen.

Plattform kennenlernen



	Key Capabilities
		Integrated Data Layer
	Personalization Engine
	Marketing-Automation
	Kanalübergreifende Marketing-Ausführung
	Customer Lifecycle Management
	Intelligence und Marketing-Analytics 
	Strategien und Taktiken
	Omnichannel-Integrationen
	Customer Loyalty



	Channels
		E-Mail
	Web
	Mobile
	Mobile Wallet
	SMS
	Digital Ads
	Directmarketing
	In-Store
	Contact Center








	Lösungen

Lösungen Übersicht

Entdecken Sie, wie die Customer Engagement-Plattform von Emarsys Marketer aus verschiedenen Branchen dabei unterstützt, personalisierte Erlebnisse bereitzustellen.

Lösungen entdecken



	Lösungen
		Retail
	E-Commerce
	Konsumgüter
	Reise- und Tourismusbranche
	Sport und Unterhaltung
	Medien und Kommunikation








	Erfolgsgeschichten
	Unternehmen

Warum Emarsys

Wir sind eine eigens für Marketingzwecke konzipierte Plattform, mit der Marketer kanalübergreifende Kampagnen erstellen, umsetzen und skalieren können.

Mehr erfahren



	Unternehmen
		Über Emarsys
	Events
	Karriere
	News
	Kontaktieren Sie uns



	Partner
		Technologiepartner
	Werden Sie ein Partner








	Partners

Partner Connect Ecosystem

Erfahren Sie, wie Emarsys mit Technologie- und Lösungspartnern zusätzliche Möglichkeiten für Wertschöpfung, Umsatzströme, Skalierbarkeit und Innovation schafft.

Mehr dazu



	Partner Ecosystem
		Partnerverzeichnis
	Partner*in werden
	Entwickler-Ressourcen
	Omnichannel-Integrationen
	SAP Integrations
	Google Integrations
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	Ressourcen
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Gibson und Emarsys Omnichannel Customer Journeys erfolgreich orchestrieren

Mehr erfahren



	Bibliothek
		Überblick
	Whitepapers
	Podcasts
	Blog
	Webinare



	Content Hub
		Power to the Marketer Festival
	Omnichannel Marketing
	Product Release
	Feiertags-Marketing
	Customer Loyalty
	Email Marketing
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              Power to the Marketer

Mit Emarsys können Marketer personalisierte Kampagnen kanalübergreifend erstellen, starten, skalieren, und so die Geschäftsergebnisse verbessern.

Demo ansehenPlattform entdecken
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Die Customer Engagement-Plattform der Wahl für führende
 Unternehmen und innovative Marketer weltweit
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      Die Omnichannel Customer Engagement-Plattform – gebaut, um Geschäftsergebnisse zu beschleunigen

    

    
    

  

  
                
      
      [image: ]
    

    
    
      Integrated Data Layer
    

  

  
            Vertriebs-, Produkt- und Kund*innendaten konsolidieren, optimieren und aktivieren
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      Personalization Engine
    

  

  
            Kund*innen mit intelligenter, daten- und AI-gestützter Personalisierung erreichen


    


                
      
      [image: ]
    

    
    
      Marketing Automation
    

  

  
            Integrierte kanalübergreifende Kampagnen schnell und flexibel umsetzen
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      Kanalübergreifende Ausführung
    

  

  
            Kund*innen per E-Mail, im Web, mobil oder über Anzeigen erreichen
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      Customer Lifecycle Management
    

  

  
            Geschäftsergebnisse an allen Stellen des Lifecycles beschleunigen und Treue fördern
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      Intelligence und Analytics
    

  

  
            Smarte, schnelle Entscheidungen mit AI- und datengestützten Insights treffen
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      Strategien und Taktiken
    

  

  
            Vorgefertigte, anpassbare, Multi-Channel-Kampagnen einsetzen  
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      Kanalübergreifende Integrationen
    

  

  
            Mit integrierten Lösungen die Personalisierung an jedem Touchpoint verbessern


    


          

  
    
      Plattform entdecken
      
    
  





  
    
      
    
              Wir sind wieder führend in der Personalisierung

2023 Gartner® Magic Quadrant™ für Personalisierungs-Engines

Holen Sie sich den Bericht
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      Das sagen unsere Kund*innen 

        Success Storys
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            5x höheres Umsatzwachstum durch relevante Personalisierung



      
        Mehr erfahren
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                    5x
                    Steigerung des Umsatzanteils durch E-Mails
                
                                  
                    +25% 
                    Steigerung bei den Öffnungsraten 
                
                                  
                    50% 
                    Datenbank-Wachstum in 6 Monaten
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            Verstärker für Kund*innen-beziehungen: Wie Gibson mit Omnichannel das Engagement aufdreht



      
        Mehr erfahren
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                    50 %
                    Steigerung des E-Mail-Umsatzes im ersten Jahr mit Emarsys
                
                                  
                    27 %
                    Steigerung der Auswirkung von E-Mails auf die Geschäftsergebnisse
                
                                  
                    2-mal
                    so starkes E-Mail-Engagement seit Einsatz von Emarsys
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            Mit individuellen datengesteuerten Customer Journeys zu mehr Kund*innentreue



      
        Mehr erfahren
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                    3x
                    Steigerung der Konversionen durch verhaltensbasierte Erinnerungen an abgebrochene Warenkörbe in Echtzeit 
                
                                  
                    +195% 
                    Anmeldungen für das Treueprogramm von Pizza Hut durch einen einzigen A/B-Test 
                
                                  
                    +34%
                    Engagement durch eine Post-Purchase Kampagne zur Kund*innenbindung 
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            Mit einem personalisierten mobilen Nutzer*innenerlebnis zu mehr Wachstum



      
        Mehr erfahren
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                    +200% 
                    Anmeldungen in der EU im Vergleich zum Vorjahr
                
                                  
                    2x
                    mehr Umsatz in den USA im Vergleich zum Vorjahr
                
                                  
                    +25% 
                    mehr Engagement
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            Versand personalisierter Inhalte über Echtzeitauslöser



      
        Mehr erfahren
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                    +300%
                    Effizienz bei der Erstellung von Kampagnen 
                
                                  
                    +8 Mio.
                    App-Aufrufe aufgrund des Inhalts der Kampagnen
                
                                  
                    +200 
                    Datenpunkte für die Optimierung der Customer Journey 
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            So erstellen Sie erstklassige hybride Kund*innenerlebnisse auf allen Kanälen



      
        Mehr erfahren
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                    5-6x 
                    höherer durchschnittlicher Bestellwert 
                
                                  
                    +21% 
                    mehr treue Kund*innen 
                
                                  
                    60% 
                    der digitalen und stationären Styling-Sessions führen zu Käufen 
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            AI steigerte in 90 Tagen den Umsatz um $250.000



      
        Mehr erfahren
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                    +18.3% 
                    Leads-zu-Erstkäufer*innen Konversion
                
                                  
                    +5.9%
                    Erstkäufer*innen-zu-Wiederholungskäufer*innen Konversion 
                
                                  
                    +48%
                    zurückgewonnene Kund*innen
                
                  

          

  



              

      
        

              

      






  
    
      Aktuelles aus der Branche 

        Weiterführende Inhalte
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        Der Omnichannel-Leitfaden zu Kund*innenbindung und -treue
      
    


    Whitepaper

    
              Mehr erfahren
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        So bringt SAP Emarsys die FC Bayern Familie noch enger zusammen
      
    


    Blog post

    
              Mehr erfahren
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        6 CRM-Strategien, mit denen Sie verlorene Umsätze bei Warenkorbabbrüchen zurückgewinnen
      
    


    Whitepaper

    
              Mehr erfahren
          

  


            

          

                      

      
        

      

      








Liefern Sie mit unserer E-Mail-Marketing-Lösung die planbaren und profitablen Geschäftsergebnisse, die Ihr Unternehmen erwartet

Demo anfordern 











  
  

  
    
          
        Gehen Sie auf eine 3-minütige Produkttour mit Emarsys

Entdecken Sie, wie Sie Personalisierung auf mehreren Kanälen skalieren können.
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